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Geschaftsbedingungen:

AGBs der Biihne im Revier, Gelsenkirchen - Stand 01.08.2013

1. Geltungsbereich - Die Geschaftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen
den Theaterbesuchern einerseits und der Blihne im Revier andererseits. Die
Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages, der durch den Erwerb von
Eintrittskarten zustande kommt. Fir Abonnenten und Mitglieder von Besucherorganisationen
gelten diese Bedingungen, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.

2. Spielplane und Anfangszeiten - Die gultigen Spielplane mit den Anfangszeiten sind aus den
offiziellen Veréffentlichungen der Biihne im Revier ersichtlich. Spielplanédnderungen bleiben
vorbehalten. Fir Besetzungsangaben wird keine Gewahr tibernommen.

3. Eintrittspreise - Die Bihne im Revier veroffentlicht die jeweils gultigen Eintrittspreise und gibt
sie an den Kassen bekannt. ErmaBigungen werden den berechtigten Personengruppen gegen
Vorlage eines entsprechenden Nachweises an den Kassen der Spielstatten gewahrt. Ermaigte
Karten sind nur in Verbindung mit diesem Nachweis gtiltig. Kann der Nachweis nicht erbracht
werden, ist der Differenzbetrag zum vollen Eintrittspreis nachzuentrichten.

4. Kartenabgabe - Der Kunde hat unmittelbar beim Kauf die Richtigkeit der gekauften Karten
und des Wechselgeldes zu Uberprifen. Nachtragliche Reklamationen kénnen nicht anerkannt
werden.

Der Weiterverkauf von Eintrittskarten der Bahne zu erhéhten Preisen und zu gewerblichen
Zwecken, z.B. auf Internetplattformen, ist untersagt. Ausgenommen von dieser Regelung sind
die Vertragspartner der Blhne im Revier, wie Theaterkassen oder Besucherorganisationen.

5. Kartenrickgabe - Die Ricknahme verkaufter Karten ist grundsatzlich ausgeschlossen. Fur
verfallene Karten wird kein Ersatz geleistet. Bei Vorstellungsausfall und bei
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Vorstellungsanderung kdnnen erworbene Eintrittskarten gegen Erstattung des Kartenpreises
zurtickgegeben werden. Es wird um Rickgabe der Karten innerhalb von 14 Tagen gebeten. Bei
Zusendung der Karten mit Angabe der Bankverbindung ist auch die Uberweisung des
Kartenwertes mdglich. Versandkosten sowie sonstige Kosten werden nicht erstattet.
Besetzungsanderungen bleiben vorbehalten und berechtigen nicht zur Rickgabe gekaufter
Karten.

6. Kartenreservierung - Reservierte Karten sind bis zum bei der Reservierung mitgeteilten
Termin an der Theaterkasse abzuholen. Nach Ablauf dieser Frist erlischt die Reservierung.

7. Kartenversand - Beim Versand von Karten, Gutscheinen und anderen Produkten Gbernimmt
die Buhne im Revier keine Haftung flir die rechtzeitige Zustellung der Lieferung beim
Empfanger oder bei Verlust oder Beschadigung der Lieferung. Fiur die Zusendung von
Eintrittskarten werden dem Kunden Bearbeitungskosten berechnet. Der Versand der Karten
erfolgt auf dem Postweg durch normalen Brief. Unverziglich nach Zugang der Karten ist der
Kunde verpflichtet, diese auf Richtigkeit der Anzahl, Preise, Datum, Uhrzeit, Veranstaltung und
Veranstaltungsort zu Uberprifen. Reklamationen fehlerhafter Tickets missen unverziglich (d.h.
binnen zwei Arbeitstagen) nach Erhalt der Sendung geltend gemacht werden.

Die Reklamation hat schriftlich zu erfolgen, entweder per E-Mail an die Buhne im Revier ( info
@buehneimrevier.de

) oder per Post an die Buhne im Revier, Schemannstr. 49b, 45884 Gelsenkirchen (mafgeblich
fir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Poststempel bzw. das Datum des
Ubertragungsprotokolls der E-Mail).

8. Kartenverlust - Verliert ein Besucher seine Eintrittskarte, kann ihm von der Kasse eine
Ersatzkarte ausgestellt werden, wenn er glaubhaft macht, welche Eintrittskarte er erworben hat.
Der Besitzer der Originalkarte hat den Vorrang vor dem Besitzer einer Ersatzkarte.

9. Einlass - Bei Zuspatkommen oder bei Nichterscheinen zu Vorstellungsbeginn besteht kein
Anspruch auf Erstattung nicht in Anspruch genommener Eintrittskarten. Ersatzleistungen sind
ausgeschlossen. Nacheinlass kann nur vorstellungsbedingt gewéahrt werden.

10. Hausrecht - Besuchern kann der Zutritt verweigert werden, wenn begrindeter Anlass zu der
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Annahme besteht, dass sie die Veranstaltung stéren oder andere Besucher belastigen. Der
Zutritt kann weiter verhindert werden, wenn der Besucher gegen die Geschaftsbedingungen
verstof3en hat. Personen, die den Kartenverkauf behindern, stéren oder das Publikum
belastigen, kbnnen aus dem Haus gewiesen werden. Besucher kdnnen aus der laufenden
Veranstaltung gewiesen werden, wenn sie diese stéren, andere Personen belastigen oder
einen Platz eingenommen haben, fiir den sie keine gultige Eintrittskarte vorweisen kdnnen.
Mobiltelefone und Uhren mit akustischem Zeitsignal sind wahrend der Vorstellung
auszuschalten.

11. Bild- und Tonaufnahmen - Bild- und/oder Tonaufnahmen jeglicher Art sind den Besuchern
grundsatzlich untersagt. Bei Zuwiderhandlungen kénnen Besucher aus den Spielstatten
verwiesen werden. Fir den Fall, dass wahrend einer 6ffentlichen Auffihrung Bild- und/oder
Tonaufnahmen von dazu berechtigten Personen durchgefihrt werden, erklaren sich die
Besucher durch ihre Teilnahme an der Vorstellung damit einverstanden, dass sie eventuell in
Bild und Wort aufgenommen werden und diese Aufzeichnungen ohne Anspruch auf Verglitung
gesendet bzw. verdffentlicht werden darfen.

12. Haftung - Im Ubrigen ist auBer im Falle von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz séamtliche
Haftung der Bihne im Revier auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ausgeschlossen.

13. Datenschutz - Samtliche vom Kunden tbermittelten Daten werden von der Bihne im Revier
unter Einhaltung der auf die Transaktion und die Speicherung anwendbaren
Datenschutzbestimmungen be- und verarbeitet.

14. Rechtshinweis - Es gilt ausschlieBlich das geltende Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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